
�dÉëíáµå=ó=ÑáÇÉäáò~Åáµå=ÇÉ=ÅäáÉåíÉëÒ

J bñáëíÉå=ÇáîÉêë~ë=Ñçêã~ë=ÇÉ=áåÅêÉãÉåí~ê=ç=ã~åíÉåÉê=ä~=êÉåí~ÄáäáÇ~Ç=

Éå åìÉëíê~=~ÅíáîáÇ~Ç=ÅçãÉêÅá~äI=éÉêç=åçë= î~ãçë=~= ÅÉåíê~ê=Éå= ä~ë=

èìÉ= é~ë~å= éçê= ìå= ÅêÉÅáãáÉåío= ÇÉ= ä~ë= îÉåí~ë= éoê= ÅäáÉåíÉ
Ü~Äáíì~äW

J i^= sbkq^= `orw^a^I= ~ìãÉåí~åÇç= Éä= î~äçê= èìÉ= äçë=
ÅäáÉåíÉë=ÖÉåÉê~å=Éå=åìÉëíê~=ÉãéêÉë~I=ç=ÅçãéÉåë~åÇç=

ìå~=éçëáÄäÉ=ÇáëãáåìÅáµå=ÇÉä=ãáëãçK

J i^= cfabifw^`fþkI= ~ìãÉåí~åÇç= Éä= ÅáÅäç= ÇÉ= îáÇ~= ÇÉä=
ÅäáÉåíÉ=Éå=åìÉëíê~=ÉãéêÉë~I=ó=ëì=Öê~Çç=ÇÉ=îáåÅìä~ÅáµåK



�dÉëíáµå=ó=ÑáÇÉäáò~Åáµå=ÇÉ=ÅäáÉåíÉëÒ

J i~=sÉåí~=`êìò~Ç~ éÉêãáíÉ=éä~åíÉ~ê=~=äçë=ÅäáÉåíÉë=éêçÇìÅíçë=ç=ëÉêîáÅáçë=ÅçãéäÉãÉåí~êáçë=~=
äçë=èìÉ=ó~=ÅçåëìãÉå=ç=ÇÉã~åÇ~åI=Åçå=ìå=∫åáÅç=çÄàÉíáîçKKK

J v=Ç~åÇç=ã•ë=î~äçê=~ä=ÅäáÉåíÉI=ÅçåëÉÖìáãçëKKK

KKK=ÖÉåÉê~êäÉë=ìå=ã~óoê=î~äoê>

KKK=èìÉ=åo=î~ó~=~=åìÉëíê~=ÅoãéÉíÉåÅá~>



�dÉëíáµå=ó=ÑáÇÉäáò~Åáµå=ÇÉ=ÅäáÉåíÉëÒ

J fimçê=èì¨ åo=éoåÉãoë=Éå=éê•ÅíáÅ~ ä~=îÉåí~=Åêìò~Ç~=Éå=åìÉëíê~=ÉãéêÉë~\

KKK=éçêèìÉ='éìÉÇÉÒ ÖÉåÉê~ê=
êÉÅÜ~òo Éå=Éä=ÅäáÉåíÉ

KKK=ó=éçêèìÉ=Éë=ÇáÑ∞Åáä=ó=åçë=ääÉî~=
ãìÅÜç=íáÉãéç



�dÉëíáµå=ó=ÑáÇÉäáò~Åáµå=ÇÉ=ÅäáÉåíÉëÒ

J i~=ÑáÇÉäáò~Åáµå é~ê~=åìÉëíê~=ÉãéêÉë~=ÉëKKKK

KKK=ìå~=Éëíê~íÉÖá~=ÇÉ=ëìéÉêîáîÉåÅá~=é~ê~=éoÇÉê=ÅoãéÉíáê Åçå=
çíê~ë=ÉãéêÉë~ë=ó=ÅçåëÉÖìáê=èìÉ=äçë=ÅäáÉåíÉë=áåíÉåëáÑáèìÉå=ëìë=

êÉä~ÅáçåÉë=Åçå=åçëçíêçëI=~ìãÉåí~åÇç=~ë∞KKKK

► KKK=ëì=ë~íáëÑ~ÅÅáµåK

► KKK=ëì=ÅáÅäo=ÇÉ=îáÇ~K

► KKK=ó=ëì=îáåÅìä~ÅáµåK



�dÉëíáµå=ó=ÑáÇÉäáò~Åáµå=ÇÉ=ÅäáÉåíÉëÒ

J ^ÇÉã•ë=ÇÉ=ëÉê=ìå~=Éëíê~íÉÖá~=ÇÉ=ëìéÉêîáîÉåÅá~ Åçå=ä~=èìÉ=éçÇÉãçë=áåÅêÉãÉåí~ê=ä~=êÉåí~ÄáäáÇ~Ç Éå=
åìÉëíê~=ÉãéêÉë~I=ä~=ÑáÇÉäáò~Åáµå=íáÉåÉ=çíêçë=çÄàÉíáîçëW

J cáÇÉäáò~ê=ëµäç=~=äçë=ãÉàçêÉë=ÅäáÉåíÉë

J jÉàçê~ê=åìÉëíê~=çÑÉêí~=ÇÉ=î~äçêI=áåíêçÇìÅáÉåÇç=åìÉîçë=ëÉêîáÅáçë

J lÄíÉåÉê=ã~óçê=ó=ãÉàçê=áåÑçêã~Åáµå ÇÉ=äçë=ÅäáÉåíÉë

J bëí~ÄäÉÅÉê=ìå=åìÉîç=Å~å~ä=ÇÉ=ÅçãìåáÅ~Åáµå Åçå=äçë=ÅäáÉåíÉë

J aÉíÉÅí~ê=~ÅÅáçåÉë=ÇÉ=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~ ëçÄêÉ=åìÉëíêçë=ÅäáÉåíÉë



�dÉëíáµå=ó=ÑáÇÉäáò~Åáµå=ÇÉ=ÅäáÉåíÉëÒ

J fi`µãç=éìÉÇÉ ÅêÉÅÉê=Üoó=ä~=ÉãéêÉë~KKK\

J `~éí~åÇo=ÅäáÉåíÉë

J oÉÇìÅáÉåÇo=ä~ é¨êÇáÇ~=~Åíì~ä=ÇÉ=ÅäáÉåíÉë

J e~ÅáÉåÇç=ã•ë=îoäìãÉå Åçå=äçë=ÅäáÉåíÉë=~Åíì~äÉë

J v=~ÇÉã•ëI=Å~Ç~=îÉòKKK

J `ìÉëí~=ã•ë=Å~éí~ê=ÅäáÉåíÉë=åìÉîçëK

J bä=ÅçëíÉ=ÇÉ=Å~éí~Åáµå=Éë=ãìó=ëìéÉêáçê=~ä=ÇÉ=êÉíÉåÅáµåK

J bä=íáÉãéç=Ü~ÅÉ=èìÉ=äçë=ÅäáÉåíÉë=íáÉåÇ~å=~=ëÉê=ã•ë=êÉåí~ÄäÉëK

FIDELIZACIÓN…!



�dÉëíáµå=ó=ÑáÇÉäáò~Åáµå=ÇÉ=ÅäáÉåíÉëÒ

`oj

bãéêÉë~

oÉä~Åáµå=N=~=N

`äáÉåíÉ

mêoÖê~ã~=ÇÉ=cáÇÉäáò~Åáµå
Åçåàìåíç=ÇÉ=~ÅÅáçåÉë=é~ê~=ÅçåëÉêî~ê=ó=éêÉãá~ê=~=äçë=ÅäáÉåíÉë

Éëíê~íÉÖá~=é~ê~=êÉä~Åáçå~êëÉ=Åçå=äçë=ÅäáÉåíÉë

q~êàÉí~=ÇÉ=cáÇÉäáò~Åáµå
ãÉÅ~åáëãç=é~ê~=êÉÖáëíê~ê=ä~ë=íê~åë~ÅÅáçåÉë=ÇÉä=ÅäáÉåíÉ� �


